WARUNKI UCZESTNICTWA W REJSACH

I. ZAWARCIE UMOWY Klient w terminie 7 dni na gimie nie sprzeciwi gi antenowe do miejsca zbiorki na 3 dni przed rozpdem
1. Zawarcie umowy m@ nasipi¢ po potwierdzeniu przezzmianie, Organizator uznae Klient wyrazit na nj imprezy. Zbiorka uczestnikéw naptije w dniu wyjazdu w
Przedsjbiorstwo Turystyczne TOURS zwane dalegod;, przy czym liczy si data dotarcia pisemneganiejscu okrélonym przez Organizatora w umowie

Organizatorem, terminu i trasy rejsu oraz wybranej sprzeciwu. (docelowy dworzec wyjazdu,

kategorii kabiny. 3. Trasy rejsow g opracowywane  zlotnisko, itp.).

2. Niniejsze Warunki Uczestnictwa oraz przestamgelomiesgcznym wyprzedzeniem. Kdy armator V. ZMIANA REZERWACJI | REZYGNACJA Z
potwierdzenie rezerwacji stanowi integralezes¢ umowy ze wzgbdow bezpieczgstwa zastrzega sobie prawo UDZIALU W IMPREZIE

z Klientem. do anulowania, przetenia, ograniczenia i zmianl. Wszelkie zmiany w potwierdzonej rezerwacji (np.:
3. Klient podpisuyjc umowe z Organizatorem potwierdzarejsu i innych swiadczé (bez wczéniejszego zmiana terminu, trasy rejsu, kategorii kabiny itp.)

ze zapoznat sii akceptuje niniejsze Warunki Uczestnictwpowiadomienia), w cakei lub w czsci, z przyczyn dokonane do 60 dni przed rejsem ¢dbj @ optat
oraz warunki przedstawione w potwierdzeniu rezejivac od siebie niezalmych (np.: decyzje wladzmanipulacyja w wysokdci 50,00 Euro od osoby, a
4. Umowa zostaje zawarta w momencie jej podpisapastwowych, dziatania niezaieych stron trzecich, dokonane pouej 60 dni objte @ kosztami rezygnacji jak
przez Klienta i Organizatora lub upoimgone przez niegodziatanie sity wyszej np.: kiska zywiolowa, stan ponizej.

Biuro Podray zwane dalej Agentem oraz wplacenia przemjny, zagraenie wojr, niepokoje spoteczne 2. Klient ma prawo do rezygnacji z udziatlu w impeeZa
Klienta zaliczki. bunty, zamachy terrorystyczne lub goa takich dat rezygnacji przyjmuje si dziea, w ktérym Klient
5. Klient podpisuje umow w imieniu wlasnym i osébdziatai, strajki, epidemie, pa@r, niekorzystne zawiadomit Organizatora w formie pisemnej o rezygjna
trzecich, ktérych dane zawartg s umowie jako danewarunki pogodowe oraz inne okoliczwmo bedace imprezy. Warunki rezygnacji z udziatu w rejsie wghego
uczestnikéw imprezy. poza kontral armatora, o charakterze wifowym i armatora przedstawiane $1a potwierdzeniu rezerwaciji,
6. Przy zawarciu umowy Organizator olfee rodzaj nieprzewidywalnym, wiczapc techniczne, morskiektére stanowi integraln czs¢ umowy z Klientem i
niezkednych dokumentéw, termin ich okazania Iubb lotnicze nieprzewidziane przez przeanikéw). przesylane jest przed zawarciem umowy. Klient psifpt
dostarczenia. Brak dokumentéw lub nieterminoweerhie Sytuacja taka m@ mie miejsce w jakimkolwiek umowe z Organizatorem potwierdzage zapoznat si i
jest rownoznaczne z rezygnacidziatu w imprezie. czasie, tj. zar6wno przed, jak po podpisaniu umowalceptuje przedstawione warunki rezygnacji. Wzdeg
7. Klient podpisujc umowg, deklaruje,ze on i pozostalelub nawet podczas trwania samego rejsu. Kapitanej sytuacji poticane g nastpujace kwoty od osoby:
osoby wpisane na umowieg gdolne do odbycia rejsu, istatku ze wzgldéw bezpiecagstwa ma petnea/ 100 Euro. pofcenia, jeeli rezygnacja nagpi w
ich stan zdrowia (fizyczny i psychiczny) oraz zachoie prawo, wedle wycznie wlasnego uznania doerminie do 60 dni przed dat

nie kgdzie zagraalo bezpieczgstwu, zdrowiu zmiany zaplanowanych tras bez powiadomieniazpoczcia imprezy

komfortowi innych pasaeréw, zatogi oraz bezpieargwu jezeli uzna takie dziatania za niezine. W takich b/ 20% catkowitej wartéci imprezy *, jeceli rezygnacja
statku. Organizator nie zaada® zawiadczeé lekarskich przypadkach Organizator nie ponosiastpi w terminie od 59 do 30 dni przed glabzpoczcia
potwierdzagcych zdolné¢ do podray. odpowiedzialnéci GRUPA ATLAS TOURS imprezy

8. Dzieci pontej 6 m-cazycia oraz kobiety powsej 28 (zezwolenie nr 620, ubezpieczenie oc organizatofa30% catkowitej wartci imprezy *, jeeli rezygnacja
tygodnia cizy, w dniu rozpocgcia rejsu, nie otrzymaj turystyki nr M39311 w Towarzystwie Ubezpieézenastpi w terminie od 29 do 22 dni przed glabzpoczcia

pozwolenia na udziat w rejsie. S.A. - SIGNAL IDUNA Polska) za decyzje armatoranprezy
9. Wstpne okrélenie tury positkéw, specjalngyczenia i nie bgda wyptacone Klientowi zadne d/ 50% catkowitej wartci imprezy *, jeeli rezygnacja
dietetyczne izyczenia medyczne mugdy¢ zgtaszane zodszkodowania, rekompensaty itp. nasipi w terminie od 21 do 15 dni przed glabzpoczcia

chwili dokonywania rezerwacji, w celu urovienia ich 4. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiamprezy
zabezpieczenia podczas rejsu. Wszelkie specigiteenia ceny imprezy, w przypadku wzrostu: koszte/ 75% calkowitej warkei imprezy *, jeeli rezygnacja
beda stanowt czei¢ umowy, dopiero, kiedy dalg transportu z kosztami paliwa aeiznie, podatkéw, nastpi w terminie od 14 do 7 dni przed dabzpoczcia
potwierdzone w formie pisemnej przez Organizatora.  kursow walut, optaty z tytulu zaokowania i imprezy

Il. WARUNKI PEATNO SCI wyokretowania oraz innych kosztowf/ 95% catkowitej wartéci imprezy *, jeeli rezygnacja
1. Przy zawarciu umowy Klient zobayziany jest wptac& udokumentowanych, narzuconych przez armatanasgpi w terminie krotszym @i 7 dni przed dat
zaliczke w wysokdci co najmniej 30% ceny ustalonej wnajacych wpltyw na przyjta kalkulacg imprezy. rozpoczcia imprezy * nie mniej 100 Euro

umowie. Klient maze zrezygnowé bez poniesienia kosztdwPowyzsze potgcenia wynikag z warunkéw rezygnacji
2. Klient zobowizany jest do uiszczenia céokosztébw w w przecagu 3 dni od powiadomienia, Feli armatoréw oraz systemu kontraktowania gwarancyjneg
terminie do 60 dni przed rozpageiem imprezy. podwyzka przekracza 10% ceny. W takimrmiejsc na statkach, w hotelach, samolotach i autzke

3. W przypadku zakupu imprezy w terminie krétszyim rprzypadku Klient zwraca wystawione dokumenflient ma prawo zapozwasic z faktycznie poniesionymi

wymieniony w ppkt. 2. Klient zobowkany jest do wptaty podré&y, a Organizator dokonuje zwrotu wszelkickosztami przez Organizatora. W przypadku rozogci

catej naleénosci w momencie podpisania umowy. wplat, z wyhczeniem oplat ubezpieczeniowych pomicdzy faktycznym kosztem, a peteniem zrobiona

4. Nie dokonanie wptaty w ok§lenych wyzej terminach optat z tytutu zmian wszelkich innych rezerwagji.it bedzie korekta i zwrot rinicy Klientowi. Swoje koszty

jest traktowane jako rezygnacja z imprezy i powedyV pozostatych przypadkach obawgija warunki manipulacyjne zwizane z obstug Klienta (telefony,

skr&lenie wszystkich oséb zawartych w umowie z listgzygnacji. poczta, przelewy, wkitad osobowy) Organizator wyaam

uczestnikow imprezy z paiteniem opfaty zgodnie z5. Zmiana ceny imprezy me nasipi¢ nie pé&niej kwote 200 PLN. Powysza kwota zostanie dodana przy

podanymi w pkt. V warunkami rezygnacji z udziatu wiz 20 dni przed datrozpoczcia imprezy. korekcie.

imprezie. 6. Organizator w przypadku sprzeglarejsu dla 3. Organizator dokonuje zwrotu wplaconej kwoty

5. Klient po optaceniu peilnej naleosci za imprez Kklienta indywidualnego nie ponospomniejszonej o koszty rezygnacji w terminie dadbé od

otrzymuje dokumenty podig tj. bilet na statek lubodpowiedzialnéci za dojazd klienta do portudaty otrzymania pisemnej rezygnacji i po zwrocieegr

voucher zaspujacy bilet. W niektérych przypadkachwyptyniecia, nawet jéi posredniczy w zakupie Klienta wystawionych dokumentow podso

dokumenty mog by¢ przestane faksem Ilub pogztbiletu lotniczego lub autokarowego. Forma taka Jeeli Klient zmieni potwierdzom rezerwacj lub

elektronicza. Organizator przekazuje dokumenty na ok.traktowana jest jako dojazd wiasny. gk zrezygnuje z rejsu, wszelkie koszty zmian w zakresi

dni przed rejsem. stanowi pakiet tworzony przez organizatora dadatkowych rezerwacji transportowych, ubezpiécite.

6. Przy dojedzie zorganizowanym bilet zostaje przekazapyodukt ,Rejs z Polskim Pilotem”. W przypadkponosi Klient.

Klientowi w autokarze lub na lotnisku przegdy klient nie dotrze na czas do portu nie otrzyenuj VI. UBEZPIECZENIE

przedstawiciela Organizatora. zwrotu poniesionych kosztow za impgez 1. W sytuacji rejséw Organizator zapewnia Klientowi

7. Nie wykorzystanie biletu lub ktéregokolwiek ze IV. ODWOEANIE IMPREZY ubezpieczenie kosztéw leczenia KL 10.000 Euro, leg@

Swiadczenie zawartych w umowie z przyczymateych po 1. Organizator zastrzega sobie prawo odwotamiszczerbku NWI 7.000 PLN, na wypadéhierci NWS

stronie Klienta nie upowaia do zwrotu wptaconej kwoty. imprezy z powodu braku wymaganego minimut500 PLN, bagar podrénego BP 800 PLN w
Il. ZMIANA PROGRAMU, SWIADCZEN , CEN uczestnikow. Mae nasipi¢ to jednak nie p#niej Towarzystwie Ubezpieche SIGNAL IDUNA Polska.

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmianyrameg niz na 7 dni przed dat rozpoczcia imprezy. Klient przed wyjazdem zobowZany jest zapoziasic z

i Swiadczé imprezy, gdy zmiana ta jest powodowan&ymagana ilé¢ uczestnikow musi hy podana "Ogéinymi Warunkami Ubezpieczenia SIGNAL IDUNA

czynnikami  wyszymi (pagary, sztormy na morzuprzez Organizatora w uwagach na kardeolska”.

konflikty zbrojne, sytuacja polityczna itp.), a zante w zgtoszeniowej w zalsmosci od imprezy, w chwili 2. Organizator zaleca Klientowi zawarcie umowy
umowie $wiadczenia mog by¢ zasgpione jedynie podpisania umowy z Klientem. ubezpieczenia od kosztow rezygnacji udziatu w irnigre
$wiadczeniami o tym samym lub wgzym standardzie i w2. Z powodéw niezalemych od Organizatora3. Ubezpieczenie nie obejmuje pigiay, bizuterii,
tej samej iléci, jednoczénie w w/w przypadku Klientowi (decyzje wiadz péEstwowych, dziatania kosztéw zwizanych z utrat dokumentéw poduy i
nie przystuguje prawo do jakichkolwiek roszfizeniezalenych stron trzecich, dziatanie sity wszej, rzeczy zakupionych za gramic Nie obejmuje strat
finansowych. itp.) oraz zdarze wymienionych w pkt.lll ppkt.3 powstatych w wyniku utraty lub uszkodzenia baga
2. O wszelkich zmianach w programie impredgnpreza mae by odwotana w kadym czasie. podczas transportu morskiego, lotniczego, autokegow

Organizator powinien powiadomiKlienta w momencie 3. W oparcie o postanowienia pkt. IV ppkt. 1/&b kolejowego. Dochodzenie strat powinng lyerowane
uzyskania takich informacji od linii. W takim przggku Klient otrzymuje petny zwrot wptaconej kwoty i nidezpdgrednio do przewmika.

Klient ma prawo odgpi¢ od umowy z zachowanienprzystuguje mu prawo do odszkodowania. 4. W trakcie podrgzy baga podrczny winien by pod
prawa do zwrotu wptaconych kwot piemiych. Jeeli 4. Organizator potwierdzi ewentualne dojazdyah opiels Klienta. Obstuga autokaru nie odpowiada za



rzeczy zapomniane lub pozostawione bez opieki bezpieczastwa na statkach, przepiséw
autokarze. porzadkowych oraz zwjzanych z bezpiecastwem
VIl. REKLAMACJE Klientow, przestrzegania przepisow
1. Organizator jest odpowiedzialny za przebieg empr przeciwpaarowych w trakcie podig i na statku.
zgodnie z programem oraz ustalgakdscia i standardem5. Od chwili rozpocgcia imprezy Klient
Swiadcze z wyjatkiem okoliczndci, ktére lezg wytacznie zobowhzany jest stosowa sie do wskazdwek
w gestii armatora. przedstawiciela Organizatora dotycych realizacji
2. W przypadku zaistnienia niezgodnbpomigdzy stanem programu imprezy.
faktycznym, a ofest naley zglost ten fakt 6. W razie ragcego lub uporczywego naruszania
przedstawicielowi Organizatora lub dyrekcji statkelem przez Klienta ustalonego padku imprezy
umazliwienia usungcia wady na miejscu. Nie zgloszenieagraajacego interesom i bezpiedzwu innych

uwag w trakcie imprezy oznacza brak #nweosci Klientéw, zatogi i statku, Organizator bez
roszczenia sobie praw do odszkodowania wn@jszym  ponoszenia konsekwencji  finansowych z@o
terminie. rozwigza&d umowe w trybie natychmiastowym.

3. Pisemne reklamacjea sprzyjmowane do 30 dni odWszelkie koszty dalszego pobytu za granic
zakaczenia imprezy. Uwagi zawarte w reklamagjowrotu do kraju w takim przypadku ponosi Klient.
powinny by potwierdzone przez przedstawicield. Klient zobowjzuje s¢ do pokrycia szkod
Organizatora lub dyrekgjstatku. Reklamacje ztone w powstatych z jego winy i przez siebie

pézniejszym terminie niedtla rozpatrywane. wyrzadzonych oraz przez nieletnickedacych pod

4. Reklamacje rozpatrzonegda przez Organizatora wjego opiels w czasie trwania imprezy i w miejscu
ciagu 30 dni od daty ich otrzymania. W uzasadnionyidhn powstania.

przypadkach okres ten m® by wydluzony, o czym 8. Klient jest zobowizany do scistego
Klient zostanie pisemnie poinformowany. przestrzegania godzin powrotu na statek. Za skutki
5. Przyczyn reklamacji nie mog by¢ okoliczndci, za sp&nienia Organizator nie ponosi
ktore Organizator nie ponosi odpowiedzidltidpostoje na odpowiedzialnéci.

granicach, czynnigi cele, warunki atmosferyczne, sity X. POSTANOWIENIA KO NCOWE

wyzsze itp.) oraz zdarzenia wymienione w pkt. Illl pgkt 1. W sprawach nie uregulowanych niniejszymi
6. Organizator oferuje Klientowi, ktérego reklamacjvarunkami zastosowanie maj

zostanie uznana za uzasadni¢gadry z 4 maliwosci do -Ustawa z dnia 29.08.1997 o ustugach turystycznych

wyboru: i w nastpnej kolejngci

a/ prawo bonifikaty przy zakupie kolejnych imprexodeks Cywilny.

Organizatora 2. Jeeli strony nie dojd do porozumienia

b/ obnizenie ceny imprezy proporcjonalnie do wydzonej polubownie wéwczas reklamacja umowy podlega

Klientowi szkody rozstrzygngciu  przez 8d  wihasciwy  dla

¢/ $wiadczenie alternatywne Organizatora lub Klienta.

d) gwarancja finansowa adekwatna do ceny imprez®.iPoza powyszymi Warunkami Uczestnictwa w

poniesionej szkody Rejsach klient zobowrany jest do podpisania
VIIl. ZAKRES ODPOWIEDZIALNO $ClI warunkéw rezerwacji linii rejsowej, ktora jest

ORGANIZATORA organizatorem wykupionej imprezy.

1. Organizator odpowiada za nafe zrealizowanie
imprezy turystycznej. W tych granicach Organizator
odpowiada tylko za rzeczywiste straty poniesioneepr
Klienta.
2. Organizator nie ponosi odpowiedzialooza naruszenie
umowy polegajce na nie wykonaniu lub nienajgym
wykonaniu umowy, jeeli byto to skutkiem dziataKlienta
lub os6b trzecich nie pozosfeych w stosunku prawnym z
Organizatorem.
3. Organizator nie ponosi odpowiedzialoioza szkody,
straty, niedogodrigi zaistniate w trakcie rejsu, ktorych
unikniccie nie ley w mocy Organizatora np.:
niesprzyjagce warunki atmosferyczne, decyzje wiadz
paistwowych, postoje na granicach, koniecgnpoddania
si¢ czynndcia urzzdowym, dziatanie sit wiszych lub
lezacych po stronie Klienta.
4. Organizator nie odpowiada za cgié¢nie Klienta od
umowy spowodowane zatrzymaniem go przezzistu
graniczne oraz za brak wach dokumentow
upowaniajacych do przekroczenia granicy.
5. Organizator nie dolzie dokonywé zwrotu wartdci
swiadczé, nie wykorzystanych w ezci lub w caléci z
przyczyn osobistych np.: sgiienie na zbidrk, przerwanie
podré&y, skrécenie pobytu, choroba, niesgtivy
wypadek, decyzje wkadz granicznych, itp.
6. Organizator nie odpowiada za program i przebiggez
fakultatywnych organizowanych przez lokalne biura
wspotpracujce z armatorem.

IX. OBOWI AZKI KLIENTA
1. Klient jest odpowiedzialny za posiadanie,zm@c i
autentyczn& aktualnie obowizujacych dokumentéw
upowaniajacych do przekroczenia granic, w tym krajow
objetych trag rejsu: paszport, wizy, itp.
2. Klienci mog ubiegg sie o wydanie wiz za
posrednictwem  Organizatora. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnéci za odmow ich wydania. W takim
przypadku naliczane ¢bla koszty anulacji, zgodnie z
podanymi w pkt.V.
3. Klient zobowjzany jest do przestrzegania przepisow
celnych i dewizowych obowrujacych w Polsce, krajach
tranzytowych i w krajach na trasie rejsu.
4. Klient zobowizany jest ddcistego przestrzegania zasad
i warunkoéw transportu autokarowego lub lotniczezpsad



