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§1
PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest sprzedaencyjna przeAgenta wszelkiego rodzaju imprez turystycznychdhicych w
dyspozycjiOrganizatora.
2. Organizator oswiadcza,ze spetnia wszelkie wymagania wynike¢ z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach
turystycznych (Dz.U. Nr 133 poz. 884) orae,posiada
a) zezwolenie nr 620 na prowadzenie dziatétmgospodarczej w zakresie organizowania impregstycznych
b) ubezpieczenie odpowiedziakw cywilnej organizatoréw turystyki — polisa SIGNALDUNA Polska Towarzystwo
Ubezpieczé S.A. nrM 217201

3. Agent oswiadcza, ze jest przedsiebiorca, ktorego przedmiotem dziatalnosci jest state posredniczenie w zawieraniu uméw o
$wiadczenie ustug turystycznych w imieniu i na rzecz organizatoréw turystyki (zataczniki — kopie nr REGON, nr NIP, wpis do
KRS).

4. Agent na mocy ninigjszej umowy jest upowazniony do zawierania, zmiany i rozwiazywania umow turystycznych z klientami
wytacznie w imieniu i narzecz Organizator a.

82
OBOWIAZKI AGENTA
1. Agent zobowiagzuje si¢ do oferowaniaimprez turystycznych organizowanych przez Or ganizator a, nawarunkach okreslonych w
ustawie i ninigjszeg umowie, zapoznagac jednoczesnie z Warunkami uczestnictwa w imprezach organizowanych przez
Przedsi ¢biorstwo Turystyczne TOURS Grupa ATLAS TOURS
2. Agent maobowiazek sprzedazy imprez Organizator a wg aktual nie obowiazujacych cen, taryf i warunkéw sprzedazy bez prawa
doliczania prowizji (marzy) oraz bez prawa obnizania cen nawet w ramach swojej prowizji (marzy).
3. Agent zobowigzany jest zapoznat si¢ przed sprzedaza z imprezami, programami, jak réwniez instrukcjami sprzedazy,
warunkami uczestnictwai warunkami ptatnosci.
Agent zobowigzany jest do wykorzystywania materiatéw reklamowych zgodnie z przeznaczeniem i zaleceniem Or ganizator a.
Agent ponosi petna odpowiedzialnos¢ finansowa wobec Organizatora za nierzetelng informacje¢ o sprzedawanych imprezach,
zawadliwe zawarcie umowy z klientem oraz za niewykonanie [ub nienal ezyte wykonanie obowigzkéw wynikajacych z niniejszej
umowy.
6. Agent zobowiazuje si¢ nie prowadzi¢ zadnych dzigtan, ktére mogtyby szkodzi¢ dobremu imieniu Organizatora, a wszystkie
informacje zdobyte w czasie wsp6tpracy z Organizator em bedzie traktowat jako poufne i wewnetrzne.
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§3
ODPOWIEDZIALNOSC ZA ORGANIZACJE IMPREZY
Organizator odpowiedzialny jest za solidne i fachowe przygotowanie imprez oraz przekazanie Agentowi wszelkich informacji i
materiatow niezbednych do ich sprzedazy.

84
WARUNKI UCZESTNICTWA
Okreslone przez Organizatora Warunki uczestnictwa w imprezach organizowanych przez Przedsi¢biorstwo Turystyczne TOURS
Grupa ATLASTOURS stanowig integralna cz¢s¢ umowy i Sa ujete w zataczniku do ninigjszej umowy.

§5
ZAWIERANIE UMOW O SWIADCZENIE USLUG TURYSTYCZNYCH

1. Przed zawarciem umowy z klientem Agent zobowigzany jest:

- upewni¢ si¢ telefonicznie (lub przez internet) czy sa wolne migjsca nawybrana przez klientaimpreze

- zapozna¢ klienta z Warunkami uczestnictwa w imprezach organizowanych przez Przedsi¢biorstwo Turystyczne TOURS Grupa
ATLASTOURS

2. Rezerwacja migjsc przez Agenta musi mie¢ forme zgtoszenia pisemnego, zawiergjacego kompletne dane dotyczace klienta
(wyszczegolnione w umowie) oraz imprezy, naktora klient si¢ zdecydowat.

3. Umowa powinna by¢ sporzadzona na druku umowy Organizatora oraz podpisana przez klienta we wskazanym migjscul.

4.  Warunkiem rezerwacji jest przestanie umowy turystycznej oraz potwierdzenia wptaty zaliczki (badz catosci jesli tego wymaga
termin ptatnosci). Brak wplaty badz jg potwierdzenia bedzie zrozumiany jako rezygnacja z udziatu w imprezie, do czego
zastosowanie beda miaty odpowiednie punkty Warunkow uczestnictwa w imprezach organizowanych przez Przedsi¢biorstwo
Turystyczne TOURS Grupa ATLAS TOURS

5. Agent zobowigzuje si¢ do przestrzegania wszelkich zasad dotyczacych rezerwacji narzuconych przez Organizatora.



§6
REZYGNACJA ORAZ ODWOLANIE IMPREZY

W przypadku rezygnacji klienta z udziatu w impretigystycznejAgent ma obowizek przypé pisemn rezygnagj oraz
niezwtocznie powiadoni Organizatora — jednoczénie obcizajac klienta kwog zgodm z Warunkami uczestnictwa w
imprezach organizowanych przez Przebigirstwo Turystyczne TOURS Grupa ATLAS TOURS.
Jako da rezygnacji przyjmuje sidat otrzymania wiadomii pisemnej odAgenta, zawieragcej dane klienta, symbol i termin
imprezy, ktérej rezygnacja dotyczy.
W przypadku odwotania imprezy turystycznej, po winaniu odpowiedniej informacji o@rganizatora, Agent zobowazany
jest niezwtocznie poinformowaklienta o zaistniatej sytuacji, pagi¢ zgodnie zWarunkami uczestnictwa w imprezach
organizowanych przez Przegsiorstwo Turystyczne TOURS Grupa ATLAS TOURS pisemnie powiadomDrganizatora o
decyzji klienta.

§7

REKLAMACJE

Organizator upowania Agenta do przyjmowania reklamacji dotygzych imprez w terminie do 7 dni od zakazenia imprezy
i niezwtocznego ich przekazan@xganizatorowi.
Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od datyatrzymania.
Wszelkie zwroty pienizne na rzecz klienta magoy¢ dokonane przeAgenta po uprzednim uzgodnieniu i potwierdzeniu
pisemnym przeDrganizatora.

§8

ZASADY ROZLICZANIA ORAZ WYNAGRODZENIE

Agent ma obowjzek przesta na kontoOrganizatora pobran od klienta zaliczk w wysokdci co najmniej 30% w qgu 72
godzin od daty zawarcia umowy turystycznej. Galeinna by rozliczona przed rozpoeziem imprezy turystycznej: wczasy do
15 dni oraz rejsy do 45 dni. Wiggk stanowj oferty specjalne, ktére wymagayptaty catéci w dniu zawarcia umowy
turystyczne,j.
Z tytutlu zawarcia kadej umowy turystycznej z klientenAgent otrzyma prowizi okreslona kazdorazowo w aneksie
prowizyjnym do umowy. Wynagrodzenie przystugujerpelczywistej i ostatecznej wagtt transakcji, a wic pomniejszonej lub
powigckszonej o ewentualne korekty, zwroty czy zmiamnjadczé.
Wynagrodzenie nie przystuguje gdy impreza nie dejdio skutku z powodu odwotania imprezy prZ@manizatora oraz w
przypadku rezygnacji z udziatu w imprezie turystyejz
Wynagrodzenie nie przystuguje w przypadku braku atyptna rachunelOrganizatora za sprzedan imprez przed jej
rozpoczciem.
Organizator jest podatnikiem podatku od towaréw i ustug o ntmeeNIP 6511644782 nadanym przez ddrSkarbowy w
Rybniku i zgodnie z rozp. MF z dnia 21.12.1995 zmd&m.§ 38 p.8 upowaia Agenta do wystawiania faktur VAT bez podpisu
Organizatora przez okres obowzywania umowy.
Agent jest podatnikiem podatku od towaréw i ustug o num@eNIF ..................... nadanym przez ddrSkarbowy w
,,,,,,,,,,,,,,,,,,, i zgodnie z rozp. MF z dniaZ2.1995 z p#n. zm.§ 38 p.8 upowaia Organizatora do wystawiania faktur VAT
bez podpislAgenta przez okres obowzywania umowy.
Agent zobowizany jest w terminie do 30 dni od rozpecia imprezy przestafakture prowizyjm, zawieragca numer rezerwac;ji
nadany prze©rganizatora, nazwiska uczestnikow i termin impregent, ktéry w wymaganym czasie nie dostarczy faktury
traci prawo do prowizji, a j@li zostata ona przez niego pobrana, winien zwrjgoDrganizatorowi.
Kazda wptataAgenta na kontoOrganizatora winna by opisana (nazwisko, termin, symbol imprezy), brakidj informacji
moze spowodowénie uwzgednienie tej wptaty na poczet konkretnej rezerwaciji.
Wszelkie wptaty na rzed2rganizatora nalezy wptac& na konto w banku:

Kredyt Bank S.A. 90 1500 1214 1212 1006 7592 0000

§9

POSTANOWIENIA KO NCOWE
Umowa nabiera mocy w momencie podpisania jej pobée strony.
Umowa zawarta jest na czas niedglkoay, maze by jednak wypowiedziana pisemnie przezdkpze stron z zachowaniem
mieskcznego terminu wypowiedzenia.
Od chwili wypowiedzenia umow§rganizator nie przenosi ndgenta prawa sprzedg nowychswiadcze.
Po zak@éczeniu wanosci umowy, zobowjzania obu stron pozosgajniezmienione, @ do przeprowadzenia koowego
rozliczenia wszystkich wzajemnych zobgwan.
Rozliczenie kécowe nastpi najp&niej w ciagu 1 miesica od daty zakixzenia wanosci umowy.
Zmiany i uzupetnienia umowy wymagaila swej skuteczrigi formy pisemnej, podpisanej przez obie strony.
W sprawach nie uregulowanych ninigjsamows zastosowania m@j Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach
turystycznych i w nagpnej kolejnéci Kodeks Cywilny.
Wszystkie spory wynikte z niniejszej umowy zatatméalzds polubownie, a w przypadku braku porozumienia, pragl
wihasciwy dlaOrganizatora.
Umowe sporadzono w dwdch jednobrzggych egzemplarzach, po jednym dladkgj ze stron.

PRZEDSIEBIORSTWO TURYSTYCZNE TOURS AGENT
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Prezes Zardu

MAREK PIKSA



WARUNKI UCZESTNICTWA - WCZASY

1. ZAWARCIE UMOWY
1.Niniejsze Warunki Uczestnictwa stanowia integralna
czg$¢ umowy o udzial w imprezie organizowanej przez
Przedsigbiorstwo Turystyczne TOURS GRUPA ATLAS
TOURS (zezwolenie nr 620, Gwarancja Ubezpieczeniowa
Polisa Signal Iduna nr M 217201 w Towarzystwie
Ubezpieczen S.A. - SIGNAL IDUNA POLSKA) zwanym
dalej organizatorem.
2.Klient podpisujac umowg z Organizatorem potwierdza,
ze zapoznat sig i akceptuje niniejsze warunki uczestnictwa.
3.Umowa zostaje zawarta w momencie jej podpisania przez
Klienta i Organizatora lub upowaznione przez niego inne
Biuro Podrézy zwane Agentem oraz wplacenia przez
Klienta zaliczki.
4.Klient podpisuje umowg w imieniu wlasnym i osob
trzecich, ktorych dane zawarte sa w umowie jako dane
uczestnikow imprezy.
5. Przy zawarciu umowy Organizator okresla rodzaj
niezb¢dnych dokumentow, termin ich okazania lub
dostarczenia. Brak dokumentow lub nieterminowe
zlozenie jest rownoznaczne z rezygnacja z udziatu
w imprezie.
1. WARUNKI PEATNOSCI
1. Przy zawarciu umowy Klient zobowiazany jest wptacic¢
zaliczkg w wysokos$ci co najmniej 30% ceny ustalonej
wumowie.
2. Klient zobowiazany jest do uiszczenia catosci kosztow
w terminie 30 dni przed rozpoczgciem imprezy.
3. W przypadku zakupu imprezy w terminie krotszym niz
wymieniony w ppkt.2. Klient zobowigzany jest do wptaty
catej naleznosci w momencie podpisania umowy.
4. Nie dokonanie wptaty w okreslonym wyzej terminie
powoduje rozwiazanie umowy i skreslenie wszystkich
0s0b zawartych w umowie z listy uczestnikow imprezy
z potraceniem optaty zgodnie z podanymi w pkt. V
warunkami rezygnacji z udzialu w imprezie.
5. Dokumentem potwierdzajacym nalezne §wiadczenia jest
umowa - zgloszenie, ktora Klient otrzymuje przy zakupie
imprezy.
6. Nie wykorzystanie ktoregokolwiek ze s$wiadczenia
zawartego w umowie z przyczyn lezacych po stronie
Klienta nie upowaznia do zwrotu wptaconej kwoty.
I1l. ZMIANA PROGRAMU SWIADCZEN I CEN
1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu
i $wiadczen imprezy gdy zmiana ta jest powodowana
czynnikami wyzszymi (pozary, sztormy na morzu,
kataklizmy, konflikty zbrojne, sytuacja polityczna),
a zawarte w umowie §wiadczenia moga by¢ zastapione
jedynie $wiadczeniami o tym samym lub wyzszym
standardzie i w tej samej ilo$ci, jednoczesnie w w/w
przypadku Klientowi nie przystuguje prawo do
jakichkolwiek roszczen finansowych.
2. Jezeli zmiana programu lub $wiadczen wplywa na
zubozenie $wiadczen umownych lub zmniejszenie liczby
tych $wiadczen Organizator zobowiazany jest powiadomic¢
Klienta o tej zmianie. W takim przypadku Klient ma prawo
odstapi¢ od umowy z zachowaniem prawa do zwrotu
wplaconych kwot pienigznych. Jezeli Klient w terminie
7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia na pi$mie od
Organizatora nie sprzeciwi si¢ zmianie uwaza sig, ze
wyrazit zgodg.
3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany ceny
imprezy, w przypadku wzrostu: kosztu transportu
z kosztami paliwa wlacznie, oplat urzedowych, podatkow
lub optat za ustugi lotniskowe lub z powodow wzrostu
kursow walut, pod warunkiem, ze Organizator
udokumentuje wplyw na podwyzszenie ceny jednej
z wymienionych okoliczno$ci. W okresie do 20 dni przed
data wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze ulec
zmianie. Niezaleznie od powyzszego Klient moze
zrezygnowaé bez poniesienia kosztow manipulacyjnych
lub skorzysta¢ z innej imprezy poréwnywalnej cenowo,
o ile Organizator taka zaproponuje w przeciagu 3 dni od
powiadomienia o zmianie ceny. W takim przypadku Klient
informuje o rezygnacji lub zamianie w formie pisemnej,
a Organizator dokonuje zwrotu calos$ci wptaconej kwoty
lub dokonuje zmiany umowy.
1IV. ODWOLANIE IMPREZY
1. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania
imprezy z powodu braku wymaganego minimum
uczestnikow. Moze nastapi¢ to jednak nie pozniej niz na
7 dni przed data rozpoczgcia imprezy. Wymagana ilo§¢
uczestnikow musi by¢é podana przez Organizatora
w uwagach na karcie zgloszeniowej w zaleznosci od
imprezy, w chwili podpisania umowy z Klientem.
2. Z powodoéw niezaleznych od Organizatora (decyzje
wiadz pafnstwowych, dziatania niezaleznych stron trzecich,
dziatanie sity wyzszej, itp.) impreza moze by¢ odwotana
w kazdym czasie.
3. W oparciu o postanowienia pkt. IV ppkt. 1,2 Klient
otrzymuje pelny zwrot wplaconej kwoty 1 nie przystuguje
mu prawo do odszkodowania.
4. Organizator potwierdzi ewentualne dojazdy antenowe do
miejsca zbiorki na 2 dni przed rozpoczgciem imprezy.

Przejazdy antenowe potwierdzane sa po osiagnigciu
minimum ustalonego wczesniej przez Organizatora.
Zbiorka uczestnikow nastgpuje w dniu wyjazdu w miejscu
okreslonym przez Organizatora w umowie (docelowy
dworzec wyjazdu, lotnisko itp.)
V. ZMIANA REZERWACJI I REZYGNACJA Z
UDZIALU W IMPREZIE
1. Klient ma prawo do rezygnacji z udzialu w imprezie. Za
date rezygnacji przyjmuje si¢ dzien, w ktorym Klient
zawiadomil Organizatora w formie pisemnej o rezygnacji
zimprezy.
2. Organizator z uwagi na poniesione koszty ma prawo
dokonania potracen, z wniesionych przez Klienta optat wg.
ponizszych zasad:
a/ 100 PLN od osoby opfaty manipulacyjnej, jezeli
rezygnacja nastapi w terminie do 45 dni przed data
rozpoczgcia imprezy.
b/ 10% wartosci imprezy, jezeli rezygnacja nastapi
w terminie od 44 do 31 dni przed data rozpoczgcia imprezy.
¢/ 35% warto$ci imprezy, jezeli rezygnacja nastapi
w terminie od 30 do 22 dni przed data rozpoczgcia imprezy.
d/ 50% wartosci imprezy, jezeli rezygnacja nastapi
w terminie od 21 do 15 dni przed data rozpoczgcia imprezy.
e/ 75% wartosci imprezy, jezeli rezygnacja nastapi
w terminie od 14 do 8 dni przed data rozpoczgcia imprezy.
f/ 95% warto$ci imprezy, jezeli rezygnacja nastapi
w terminie krotszym niz 8 dni przed data rozpoczgcia
imprezy.
3. Jezeli Klient odstapi od umowy wskazujac jednoczesnie
osobg spetniajaca warunki uczestnictwa w imprezie
w miejsce Klienta, Organizator ma prawo do pobierania
optaty manipulacyjnej w wysokosci 100 PLN od osoby.
Powyzsze potracenia wynikaja z warunkow rezygnacji
armatoréw oraz systemu kontraktowania gwarancyjnego
miejsc w hotelach, samolotach i autokarach. Klient ma
prawo zapozna¢ si¢ z faktycznie poniesionymi kosztami
Organizatora. W przypadku rozbieznosci pomigdzy
faktycznymi kosztami a potraceniem, zrobiona bedzie
korekta i zwrot roéznicy Klientowi Swoje koszty
manipulacyjne zwiazane z obshuga klienta (telefony, poczta,
przelewy, wkiad wlasny) Organizator wycenia na kwotg 100
PLN. Powyzsza kwota zostanie dodana przy korekcie.
4. Wszelkie zmiany w potwierdzonej rezerwacji (np: zmiana
terminu, zakwaterowania, zakresu §wiadczen) dokonane
przez Klienta przed impreza objgte sa optata manipulacyjna
w wysokos$ci 50 PLN od osoby.
5. Powyzsze zmiany moga nastapi¢ do 14 dni przed data
rozpoczgcia imprezy. Zmiany dokonane ponizej 14 dni
przed rozpoczgciem imprezy objgte begdg optata
manipulacyjna ustalana w momencie dokonania zmiany
przez Organizatora.
VI. UBEZPIECZENIE
1. Organizator zapewnia Klientowi ubezpieczenie kosztow
leczenia KL 10.000 €, trwatego uszczerbku
NWI 7.000 PLN, bagazu podréoznego BP 800 PLN
w Towarzystwie Ubezpieczen SIGNAL IDUNA Polska
(szczegotowe warunki umowy ubezpieczenia udostgpnione
bedana zyczenie Klienta).
2. Organizator zaleca Klientowi zawarcie umowy
ubezpieczenia od kosztow rezygnacji zudziatu w imprezie.
VII. REKLAMACJE
1. Organizator jest odpowiedzialny za przebieg imprezy
zgodnie z programem oraz ustalona jakoscig i standardem
$wiadczen.
2. W przypadku zaistnienia niezgodnosci pomigdzy stanem
faktycznym, a oferta, nalezy zglosi¢ ten fakt
przedstawicielowi Organizatora lub dyrekcji osrodka w
formie pisemnej, celem umozliwienia usunigcia wady na
miejscu. Jezeli przedstawiciel Organizatora lub dyrekcji
osrodka stwierdzi niezgodno$¢ z oferta, Organizator jest
zobowiazany do zapewnienia Klientowi odpowiednich
$wiadczen zastgpczych. W przypadku $wiadczenia ustugi
zastgpczej o tej samej jakosci Klient nie moze zadaé
odpowiedniego obnizenia ceny imprezy. Powyzsze nie
wyklucza mozliwosci dochodzenia przez Klienta innych
roszczen wynikajacych z umowy oraz ustawy z dnia
29.08.1997r o Ustugach Turystycznych (tekst jednolity
Dz.U.z2004rnr 223, poz. 2268 ze zm.). W przypadku gdyby
$wiadczenia zastgpcze byly nizszej jakosci Klientowi
przyznaje si¢ prawo do zadania odpowiedniego obniZenia
ceny.
3. Pisemne reklamacje sa przyjmowane do 30 dni od
zakonczenia imprezy. Uwagi zawarte w reklamacji powinny
by¢ potwierdzone przez przedstawiciela Organizatora lub
dyrekcje osrodka. Reklamacje zlozone w pozniejszym
terminie nie beda rozpatrywane.
4. Reklamacje rozpatrzone begda przez Organizatora w ciagu
30 dni od daty ich otrzymania. W uzasadnionych
przypadkach okres ten moze by¢ wydtuzony, o czym Klient
zostanie pisemnie poinformowany.
5. Podstawa reklamacji nie moga by¢ okolicznosci, za ktore
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci (postoje na
granicach, czynnosci celne, sity wyzsze, itp.).
6. Organizator oferuje Klientowi, ktorego reklamacja

zostanie uznana za uzasadniong trzy mozliwosci do
wyboru:
a/ prawo bonifikaty przy zakupie kolejnych imprez
organizowanych przez Organizatora
b/ obnizenie ceny imprezy proporcjonalnie do wyrzadzonej
Klientowi szkody
¢/ gwarancja finansowa adekwatna do ceny imprezy
iponiesionej szkody.'
VIII. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI
ORGANIZATORA
1. Organizator odpowiada za nalezyte zrealizowanie
imprezy turystycznej. W tych granicach Organizator
odpowiada tylko za rzeczywiste straty poniesione przez
uczestnika.
2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie
umowy polegajace na niewykonaniu lub nie nalezytym
wykonaniu umowy, jezeli byto to skutkiem dziatan Klienta
lub 0s6b trzecich nie pozostajacych w stosunku prawnym
z Organizatorem.
3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody,
straty, niedogodnosci zaistniate w trakcie imprezy, ktorych
uniknigcie nie lezy w mocy Organizatora np.:
niesprzyjajace warunki atmosferyczne, decyzje wiadz
panstwowych, postoje na granicach, koniecznos¢ poddania
si¢ czynno$ciom urzgdowym, dziatanie sit wyzszych lub
lezacych po stronie Klienta.
4. Organizator nie odpowiada za odstapienie Klienta
od umowy spowodowane zatrzymaniem go przez stuzby
graniczne oraz za brak waznych dokumentoéw
upowazniajacych do przekraczania granicy.
5. Organizator nie bedzie dokonywaé zwrotu warto$ci
$wiadczen, niewykorzystanych w czgéci lub w calosci
z przyczyn osobistych Klienta np.: spéznienie na zbiorke,
przerwanie podrdzy, skrocenie pobytu, choroba,
nieszczesliwy wypadek, decyzje stuzb granicznych, itp.
6. Organizator nie odpowiada za rzeczy zapomniane lub
pozostawione bez opieki w autokarze lub samolocie.
W trakcie podrozy bagaz podrgczny winien by¢ pod statq
opieka Klienta.
7. Organizator nie odpowiada za program i przebieg imprez
fakultatywnych organizowanych przez lokalne biura
podrdzy w poszczegodlnych krajach.
8. Organizator nie odpowiada za nieprawidtowe informacje
i bledy w danych Klienta na dostarczonych umowach -
zgloszeniach. Nieprawidtowe dane moga by¢ powodem
biedow w dokumentach podrozy.
IX. OBOWIAZKI KLIENTA
1. Klient jest odpowiedzialny za posiadanie, waznos$¢
i autentyczno$¢ dokumentéw upowazniajacych do
przekroczenia granicy.
2. Od chwili rozpoczgcia imprezy Klient zobowigzany jest
stosowac si¢ do wskazowek przedstawiciela Organizatora
dotyczacychrealizacji programu imprezy.
3. Klient zobowiazany jest do przestrzegania przepisow
celnych i dewizowych obowiazujacych w Polsce, krajach
tranzytowych i docelowych.
4. Klient zobowiazany jest do $cistego przestrzegania zasad
i warunkow transportu autokarowego lub lotniczego,
przepisow porzadkowych oraz zwiazanych
z bezpieczenstwem Klientow i przestrzegania przepisow
przeciwpozarowych w miejscu zakwaterowania
iw trakcie podrozy.
5. W razie razacego lub uporczywego naruszania przez
Klienta ustalonego porzadku imprezy zagrazajacego
interesom i bezpieczenstwu innych Klientéw Organizator
bez ponoszenia konsekwencji finansowych moze
rozwigza¢ umowg w trybie natychmiastowym. Wszelkie
koszty dalszego pobytu za granica i powrotu do kraju
obcigzaja w takim przypadku nie stosujacego sig¢ do
ustalonego przez Organizatora porzadku nie stosujacego
si¢ do ustalonego przez Organizatora porzadku imprezy
Klienta.
6. Klient zobowiazuje si¢ do pokrycia szkod powstatych z
jego winy i przez siebie wyrzadzonych oraz przez
nieletnich oraz inne osoby bedace pod jego opieka w czasie
trwania imprezy i w miejscu ich powstania.

X. OD[POWIEDZIALNOSC LINII LOTNICZYCH
1. Lot do miejsca docelowego i przylot z niego podlegaja
warunkom Konwencji Montrealskiej z 1999r zgodnie
z Rozporzadzeniem Rady (WE) nr 2027/97 w sprawie
odpowiedzialno$ci przewoznikow lotniczych.

2. Reklamacje dotyczace towaréw zaginionych lub
uszkodzonych w trakcie przewozu lotniczego nalezy
sktada¢ pisemnie w ciagu 7 dni od odebrania uszkodzonych
przedmiotow a w przypadku zaginigcia przedmiotow
w ciggu 21 dni w przedstawicielstwie Linii Lotniczych

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W sprawach nie uregulowanych niniejszymi warunkami
zastosowanie maja: Ustawa z dnia 29.08.1997r o ustugach
turystycznych i w nastgpnej kolejnosci Kodeks Cywilny.
2. Wszelkie spory mogace wynika¢ z tytutu realizacji
umowy beda rozstrzygane polubownie, a w razie braku
porozumienia przez wlasciwy miejscowo i rzeczowo Sad
Powszechny.



WARUNKI UCZESTNICTWA W REJSACH

I. ZAWARCIE UMOWY Klient w terminie 7 dni na pimie nie sprzeciwi gi antenowe do miejsca zbiérki na 3 dni przed rozpciem
1. Zawarcie umowy Mm@ nasipi¢ po potwierdzeniu przezzmianie, Organizator uznae Klient wyrazit na nj imprezy. Zbiérka uczestnikow naptje w dniu wyjazdu w
Przedsibiorstwo Turystyczne TOURS zwane dalegod;, przy czym liczy si data dotarcia pisemneganiejscu okrélonym przez Organizatora w umowie

Organizatorem, terminu i trasy rejsu oraz wybranej sprzeciwu. (docelowy dworzec wyjazdu,

kategorii kabiny. 3. Trasy rejsow $ opracowywane  zlotnisko, itp.).

2. Niniejsze Warunki Uczestnictwa oraz przestamgelomiesgcznym wyprzedzeniem. Kdy armator V. ZMIANA REZERWACJI | REZYGNACJA Z
potwierdzenie rezerwacji stanowi integralezes¢ umowy ze wzgkdoéw bezpiecazgstwa zastrzega sobie prawo UDZIALU W IMPREZIE

z Klientem. do anulowania, przeienia, ograniczenia i zmianl. Wszelkie zmiany w potwierdzonej rezerwacji (np.:
3. Klient podpisujc umowe z Organizatorem potwierdzarejsu i innych $wiadczér (bez wczéniejszego zmiana terminu, trasy rejsu, kategorii kabiny itp.)

ze zapoznat sii akceptuje niniejsze Warunki Uczestnictwpowiadomienia), w cakei lub w czsci, z przyczyn dokonane do 60 dni przed rejsem ¢obj @ oplah
oraz warunki przedstawione w potwierdzeniu rezejiwac od siebie niezafmych (np.: decyzje witadzmanipulacyja w wysokaci 50,00 Euro od osoby, a
4. Umowa zostaje zawarta w momencie jej podpisapastwowych, dziatania niezaleych stron trzecich, dokonane porej 60 dni objte s kosztami rezygnacji jak
przez Klienta i Organizatora lub upoimgone przez niegodziatanie sity wyszej np.: késka zywiotowa, stan ponizej.

Biuro Podréy zwane dalej Agentem oraz wptacenia przemjny, zagragenie wojm, niepokoje spoteczne i2. Klient ma prawo do rezygnacji z udziatu w impeeZa
Klienta zaliczki. bunty, zamachy terrorystyczne lub goa takich dat rezygnacji przyjmuje i dziey, w ktorym Klient
5. Klient podpisuje umow w imieniu wtasnym i osébdziatay, strajki, epidemie, pa@r, niekorzystne zawiadomit Organizatora w formie pisemnej o rezygina
trzecich, ktérych dane zawarte & umowie jako danewarunki pogodowe oraz inne okolicZed bedace imprezy. Warunki rezygnaciji z udziatu w rejsie webego
uczestnikow imprezy. poza kontra} armatora, o charakterze wijowym i armatora przedstawianes $1a potwierdzeniu rezerwacji,
6. Przy zawarciu umowy Organizator oKee rodzaj nieprzewidywalnym, wdczapc techniczne, morskiektore stanowi integraln cz$¢ umowy z Klientem i
niezkzgdnych dokumentéw, termin ich okazania Iuibb lotnicze nieprzewidziane przez przewnikéw). przesytane jest przed zawarciem umowy. Klient psajpe
dostarczenia. Brak dokumentéw lub nieterminoweerhie Sytuacja taka me@ mie€ miejsce w jakimkolwiek umowg z Organizatorem potwierdzae zapoznat 8i i
jest rownoznaczne z rezygnacidziatu w imprezie. czasie, tj. zaréwno przed, jak po podpisaniu umowakceptuje przedstawione warunki rezygnacji. Wedeg
7. Klient podpisuic umowe, deklaruje,ze on i pozostatelub nawet podczas trwania samego rejsu. Kapiianej sytuacji poticane § nasgpujace kwoty od osoby:
osoby wpisane na umowieg gdolne do odbycia rejsu, istatku ze wzgldéw bezpieczestwa ma petnea/ 100 Euro. pofcenia, jeeli rezygnacja nagpi w
ich stan zdrowia (fizyczny i psychiczny) oraz zachaie prawo, wedle wycznie whasnego uznania dderminie do 60 dni przed dat

nie kpdzie zagraalo bezpieczgstwu, zdrowiu zmiany zaplanowanych tras bez powiadomieniazpoczcia imprezy

komfortowi innych pasaeréw, zatogi oraz bezpieargtwu jezeli uzna takie dziatania za niezine. W takich b/ 20% catkowitej wartai imprezy *, jeeli rezygnacja
statku. Organizator nie zaadat zawiadcze lekarskich przypadkach Organizator nie ponosiasipi w terminie od 59 do 30 dni przed gabzpoczcia
potwierdzagcych zdoIné¢ do podray. odpowiedzialnéci GRUPA ATLAS TOURS imprezy

8. Dzieci poniej 6 m-cazycia oraz kobiety powaej 28 (zezwolenie nr 620, ubezpieczenie oc organizatefa30% catkowitej wart@i imprezy *, jeeli rezygnacja
tygodnia cizy, w dniu rozpocgcia rejsu, nie otrzymaj turystyki nrM 217201w Towarzystwie Ubezpieczen nasgpi w terminie od 29 do 22 dni przed gabzpoczcia

pozwolenia na udziat w rejsie. S.A. - SIGNAL IDUNA Polska) za decyzje armatoranprezy
9. Wstpne okrélenie tury positkéw, specjalngyczenia i nie kgda  wyptacone  Klientowi zadne d/ 50% catkowitej wartai imprezy *, jeeli rezygnacja
dietetyczne izyczenia medyczne musdy¢ zgtaszane zodszkodowania, rekompensaty itp. nastpi w terminie od 21 do 15 dni przed gabzpoczcia

chwili dokonywania rezerwacji, w celu umliwienia ich 4. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiamyprezy
zabezpieczenia podczas rejsu. Wszelkie specigiteenia ceny imprezy, w przypadku wzrostu: koszte/ 75% catkowitej warkei imprezy *, jeeli rezygnacija
beda stanowé czei¢ umowy, dopiero, kiedy dula transportu z kosztami paliwa yeznie, podatkéw, nastpi w terminie od 14 do 7 dni przed dabzpoczcia
potwierdzone w formie pisemnej przez Organizatora.  kurséw walut, optaty z tytulu zaokowania i imprezy

Il. WARUNKI PEATNO $CI wyokretowania oraz innych kosztowf/ 95% catkowitej wartéci imprezy *, jeeli rezygnacja
1. Przy zawarciu umowy Klient zobayziany jest wpta@ udokumentowanych, narzuconych przez armatomasgpi w terminie krotszym i 7 dni przed dat
zaliczke w wysokdci co najmniej 30% ceny ustalonej wnajacych wplyw na przyjta kalkulacg imprezy. rozpoczcia imprezy * nie mniej rii 100 Euro

umowie. Klient maze zrezygnowa bez poniesienia kosztowPowyzsze poticenia wynikag z warunkéw rezygnacji
2. Klient zobowizany jest do uiszczenia céokosztébw w w przecagu 3 dni od powiadomienia, Feli armatoréw oraz systemu kontraktowania gwarancyjneg
terminie do 60 dni przed rozpaeiem imprezy. podwyzka przekracza 10% ceny. W takinmiejsc na statkach, w hotelach, samolotach i autoke

3. W przypadku zakupu imprezy w terminie krétszyim rprzypadku Klient zwraca wystawione dokumentglient ma prawo zapoziasic z faktycznie poniesionymi

wymieniony w ppkt. 2. Klient zobowrany jest do wptaty podrézy, a Organizator dokonuje zwrotu wszelkickosztami przez Organizatora. W przypadku rozindéci

catej naleénosci w momencie podpisania umowy. wptat, z wyhczeniem optat ubezpieczeniowych pomiedzy faktycznym kosztem, a paeteniem zrobiona

4. Nie dokonanie wptaty w okilenych wyzej terminach optat z tytutu zmian wszelkich innych rezerwag. it bedzie korekta i zwrot rénicy Klientowi. Swoje koszty

jest traktowane jako rezygnacja z imprezy i powediV pozostatych przypadkach obaaija warunki manipulacyjne zwizane z obstug Klienta (telefony,

skreslenie wszystkich oséb zawartych w umowie z listgzygnaciji. poczta, przelewy, wkiad osobowy) Organizator wyaam

uczestnikbw imprezy z paiteniem optaty zgodnie z5. Zmiana ceny imprezy me nasipi¢ nie p&niej kwote 200 PLN. Powysza kwota zostanie dodana przy

podanymi w pkt. V warunkami rezygnacji z udziatu wiz 20 dni przed datrozpoczcia imprezy. korekcie.

imprezie. 6. Organizator w przypadku sprzegarejsu dla 3. Organizator dokonuje zwrotu wptaconej kwoty

5. Klient po optaceniu peinej naleosci za imprez klienta indywidualnego nie ponospomniejszonej o koszty rezygnaciji w terminie dadibd od

otrzymuje dokumenty pod#g tj. bilet na statek lubodpowiedzialnéci za dojazd klienta do portudaty otrzymania pisemnej rezygnacji i po zwrocieegr

voucher zasgpujacy bilet. W niektérych przypadkachwyptyniecia, nawet j&li posredniczy w zakupie Klienta wystawionych dokumentéw podso

dokumenty mog by¢ przestane faksem Ilub posgztbiletu lotniczego lub autokarowego. Forma taka Jeeli Klient zmieni potwierdzom rezerwacgi lub

elektronicza. Organizator przekazuje dokumenty na ok.tiaktowana jest jako dojazd wiasny. Mgk zrezygnuje z rejsu, wszelkie koszty zmian w zakresi

dni przed rejsem. stanowi pakiet tworzony przez organizatora @datkowych rezerwaciji transportowych, ubezpiécire.

6. Przy dojedzie zorganizowanym bilet zostaje przekazapyodukt ,Rejs z Polskim Pilotem”. W przypadkponosi Klient.

Klientowi w autokarze Ilub na lotnisku przegdy klient nie dotrze na czas do portu nie otrzyenuj VI. UBEZPIECZENIE

przedstawiciela Organizatora. zwrotu poniesionych kosztow za impgez 1. W sytuacji rejsow Organizator zapewnia Klientowi

7. Nie wykorzystanie biletu lub ktéregokolwiek ze IV. ODWO£ANIE IMPREZY ubezpieczenie kosztéw leczenia KL 10.000 Euro, teg@

$wiadczenie zawartych w umowie z przyczymateych po 1. Organizator zastrzega sobie prawo odwotaniszczerbku NWI 7.000 PLN, na wypadéhkierci NWS

stronie Klienta nie upowaia do zwrotu wptaconej kwoty. imprezy z powodu braku wymaganego minimu500 PLN, bagai podrénego BP 800 PLN w
ll. ZMIANA PROGRAMU, SWIADCZEN , CEN uczestnikow. Mae nasipi¢ to jednak nie p#niej Towarzystwie Ubezpiecie SIGNAL IDUNA Polska.

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmianyranag niz na 7 dni przed datrozpoczcia imprezy. Klient przed wyjazdem zobowzany jest zapozrasic z

i $wiadczé imprezy, gdy zmiana ta jest powodowan&ymagana ilé¢ uczestnikéw musi ky podana "Ogolnymi Warunkami Ubezpieczenia SIGNAL IDUNA

czynnikami  wyszymi (pagary, sztormy na morzuprzez Organizatora w uwagach na kardrolska”.

konflikty zbrojne, sytuacja polityczna itp.), a zante w zgtoszeniowej w zafmosci od imprezy, w chwili 2. Organizator zaleca Klientowi zawarcie umowy
umowie $wiadczenia mog by¢ zasgpione jedynie podpisania umowy z Klientem. ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji udziatu w imjere
$wiadczeniami o tym samym lub vgzym standardzie i w2. Z powoddéw niezaleych od Organizatora3. Ubezpieczenie nie obejmuje pigdiy, biuterii,
tej samej iléci, jednoczénie w w/w przypadku Klientowi (decyzje wiadz pastwowych, dziatania kosztéw zwizanych z utrat dokumentow podry i
nie przystuguje prawo do jakichkolwiek roszfizeniezalenych stron trzecich, dziatanie sity wszej, rzeczy zakupionych za gragic Nie obejmuje strat
finansowych. itp.) oraz zdarz@ wymienionych w pkt.lll ppkt.3 powstatych w wyniku utraty lub uszkodzenia baga
2. O wszelkich zmianach w programie impreZgnpreza mae by odwotana w kadym czasie. podczas transportu morskiego, lotniczego, autokegow

Organizator powinien powiadomiKlienta w momencie 3. W oparcie o postanowienia pkt. IV ppkt. 1[2b kolejowego. Dochodzenie strat powinna tyerowane
uzyskania takich informacji od linii. W takim przggku Klient otrzymuje petny zwrot wptaconej kwoty i nidezpdrednio do przewimika.

Klient ma prawo odgpi¢c od umowy z zachowanienprzystuguje mu prawo do odszkodowania. 4. W trakcie podrgy baga podrczny winien by pod
prawa do zwrotu wptaconych kwot piemych. Jeeli 4. Organizator potwierdzi ewentualne dojazdyah opiela Klienta. Obstuga autokaru nie odpowiada ze



rzeczy zapomniane lub pozostawione bez opieki bezpieczastwa na statkach, przepiséw
autokarze. porzadkowych oraz zwjzanych z bezpiecastwem
VIl. REKLAMACJE Klientow, przestrzegania przepisow
1. Organizator jest odpowiedzialny za przebieg empr przeciwpaarowych w trakcie podig i na statku.
zgodnie z programem oraz ustalgakdscia i standardem5. Od chwili rozpocgcia imprezy Klient
Swiadcze z wyjatkiem okoliczndci, ktére lezg wytacznie zobowhzany jest stosowa sie do wskazdwek
w gestii armatora. przedstawiciela Organizatora dotycych realizacji
2. W przypadku zaistnienia niezgodnbpomigdzy stanem programu imprezy.
faktycznym, a ofest naley zglost ten fakt 6. W razie ragcego lub uporczywego naruszania
przedstawicielowi Organizatora lub dyrekcji statkelem przez Klienta ustalonego padku imprezy
umazliwienia usungcia wady na miejscu. Nie zgloszenieagraajacego interesom i bezpiedzwu innych

uwag w trakcie imprezy oznacza brak #nweosci Klientéw, zatogi i statku, Organizator bez
roszczenia sobie praw do odszkodowania wn@jszym  ponoszenia konsekwencji  finansowych z@o
terminie. rozwigza&d umowe w trybie natychmiastowym.

3. Pisemne reklamacjea sprzyjmowane do 30 dni odWszelkie koszty dalszego pobytu za granic
zakaczenia imprezy. Uwagi zawarte w reklamagjowrotu do kraju w takim przypadku ponosi Klient.
powinny by potwierdzone przez przedstawicield. Klient zobowjzuje s¢ do pokrycia szkod
Organizatora lub dyrekgjstatku. Reklamacje ztone w powstatych z jego winy i przez siebie

pézniejszym terminie niedtla rozpatrywane. wyrzadzonych oraz przez nieletnickedacych pod

4. Reklamacje rozpatrzonegda przez Organizatora wjego opiels w czasie trwania imprezy i w miejscu
ciagu 30 dni od daty ich otrzymania. W uzasadnionyidhn powstania.

przypadkach okres ten m® by wydluzony, o czym 8. Klient jest zobowizany do scistego
Klient zostanie pisemnie poinformowany. przestrzegania godzin powrotu na statek. Za skutki
5. Przyczyn reklamacji nie mog by¢ okoliczndci, za sp&nienia Organizator nie ponosi
ktore Organizator nie ponosi odpowiedzidltidpostoje na odpowiedzialnéci.

granicach, czynnigi cele, warunki atmosferyczne, sity X. POSTANOWIENIA KO NCOWE

wyzsze itp.) oraz zdarzenia wymienione w pkt. Illl pgkt 1. W sprawach nie uregulowanych niniejszymi
6. Organizator oferuje Klientowi, ktérego reklamacjvarunkami zastosowanie maj

zostanie uznana za uzasadni¢gadry z 4 maliwosci do -Ustawa z dnia 29.08.1997 o ustugach turystycznych

wyboru: i w nastpnej kolejngci

a/ prawo bonifikaty przy zakupie kolejnych imprexodeks Cywilny.

Organizatora 2. Jeeli strony nie dojd do porozumienia

b/ obnizenie ceny imprezy proporcjonalnie do wydzonej polubownie wéwczas reklamacja umowy podlega

Klientowi szkody rozstrzygngciu  przez 8d  wihasciwy  dla

¢/ $wiadczenie alternatywne Organizatora lub Klienta.

d) gwarancja finansowa adekwatna do ceny imprez®.iPoza powyszymi Warunkami Uczestnictwa w

poniesionej szkody Rejsach klient zobowrany jest do podpisania
VIIl. ZAKRES ODPOWIEDZIALNO $ClI warunkéw rezerwacji linii rejsowej, ktora jest

ORGANIZATORA organizatorem wykupionej imprezy.

1. Organizator odpowiada za nafe zrealizowanie
imprezy turystycznej. W tych granicach Organizator
odpowiada tylko za rzeczywiste straty poniesioneepr
Klienta.
2. Organizator nie ponosi odpowiedzialooza naruszenie
umowy polegajce na nie wykonaniu lub nienajgym
wykonaniu umowy, jeeli byto to skutkiem dziataKlienta
lub os6b trzecich nie pozosfeych w stosunku prawnym z
Organizatorem.
3. Organizator nie ponosi odpowiedzialoioza szkody,
straty, niedogodrigi zaistniate w trakcie rejsu, ktorych
unikniccie nie ley w mocy Organizatora np.:
niesprzyjagce warunki atmosferyczne, decyzje wiadz
paistwowych, postoje na granicach, koniecgnpoddania
si¢ czynndcia urzzdowym, dziatanie sit wiszych lub
lezacych po stronie Klienta.
4. Organizator nie odpowiada za cgié¢nie Klienta od
umowy spowodowane zatrzymaniem go przezzistu
graniczne oraz za brak wach dokumentow
upowaniajacych do przekroczenia granicy.
5. Organizator nie dolzie dokonywé zwrotu wartdci
swiadczé, nie wykorzystanych w ezci lub w caléci z
przyczyn osobistych np.: sgiienie na zbidrk, przerwanie
podré&y, skrécenie pobytu, choroba, niesgtivy
wypadek, decyzje wkadz granicznych, itp.
6. Organizator nie odpowiada za program i przebiggez
fakultatywnych organizowanych przez lokalne biura
wspotpracujce z armatorem.

IX. OBOWI AZKI KLIENTA
1. Klient jest odpowiedzialny za posiadanie,zm@c i
autentyczn& aktualnie obowizujacych dokumentéw
upowaniajacych do przekroczenia granic, w tym krajow
objetych trag rejsu: paszport, wizy, itp.
2. Klienci mog ubiegg sie o wydanie wiz za
posrednictwem  Organizatora. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnéci za odmow ich wydania. W takim
przypadku naliczane ¢bla koszty anulacji, zgodnie z
podanymi w pkt.V.
3. Klient zobowjzany jest do przestrzegania przepisow
celnych i dewizowych obowrujacych w Polsce, krajach
tranzytowych i w krajach na trasie rejsu.
4. Klient zobowizany jest ddcistego przestrzegania zasad
i warunkoéw transportu autokarowego lub lotniczezpsad



zatacznik do Umowy Agencyjnej

Ponizej nalezy poda¢ dane teleadresowe wszystkich placéwek/oddziatéw przedsiebiorstwa, w ktérych prowadzona
jest sprzedaz oferty turystycznej:

L= 7 OO OO

LI 7 OO RY

LI 7 OSSOSO

LI 7 OSSOSO

> w wypadku wiekszej liczby placéwek/oddziatow zatqcznik nalezy powieli¢ w odpowiedniej liczbie egzemplarzy

stronanr.....
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